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Términos de uso de la Oficina Virtual de EPEC

1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

1.1. El acceso a los contenidos y servicios de la Oficina Virtual de EPEC (en adelante, la Oficina Virtual) por
los usuarios, visitantes y/o publico en general (en adelante, indistintamente, el/los Usuarios) implica que todas
las actividades que se realicen, se rigen por los presentes Términos de uso (en adelante, los Términos).

1.2. El/los Usuario/s, al confirmar los Términos, admite/n haberlos leido y expresa/n su adhesion plena a
todos y cada uno de ellos. En consecuencia, deben leer detenidamente estos Términos antes de acceder
ylo utilizar cualquier servicio de la Oficina Virtual, ya sea a través de la péagina web
https://www.epec.com.ar/usuario/ingreso (en adelante, la Web) y/o la Aplicacion EPEC Movil (en adelante,

la App).
2. PARTES

2.1. EPEC es la EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOBA, CUIT 30-99902748-9, con
domicilio legal y especial a todos los efectos legales y procesales de la Oficina Virtual, en calle La Tablada
N° 350 de la Ciudad de Cordoba, Provincia de Cordoba.

2.2. Elllos Usuario/s es toda persona juridica y/o humana mayor de 18 afios, con capacidad juridica y de
ejercicio para actuar, obligarse y/o responder civil y comercialmente por sus actos y/o hechos que le sean
atribuibles, en la Oficina Virtual.

3. ALTA DE USUARIO

3.1. Para poder usar los servicios de la Oficina Virtual, el Usuario debe registrarse mediante un “usuario”, una
‘contrasefia” y los restantes datos que debera completar a tal efecto. La contrasefia y el usuario no pueden ser
divulgados, cedidos ni proporcionados a terceros, siendo responsable el Usuario por su uso indebido.

3.2. El“usuario” se identifica con un correo electronico y un teléfono validos pertenecientes y proporcionados por
el Usuario.

3.3. La “contrasefa” es secreta y debe estar conformada por una combinacién alfanumérica de un minimo de
ocho caracteres. La contrasefia debe permanecer resguardada, secreta y ser utilizada solo por el Usuario para
acceder e ingresar a la Oficina Virtual.

3.4. El Alta del Usuario en la Oficina Virtual es libre y gratuita, de conformidad a los Términos.

4. SERVICIOS DISPONIBLES

4.1. Los servicios disponibles en la Oficina Virtual son aquellos a los que el Usuario registrado puede acceder
a través de la misma, de conformidad a lo indicado en estos Términos.

4.2. Los servicios que actualmente se pueden gestionar, son los siguientes:
-Adhesion a Factura Digital.

-Cambio de Domicilio Postal.

-Solicitud de Servicio.

-Cambio de Titularidad del Servicio.

-Baja de Servicio.

-Modificacién al Suministro.

-Adhesion al Débito Automatico.

-Mis Pagos.

-Financiaciones.

-Informacion sobre el Consumo Eléctrico y telemedicion.
-Declaracion de Artefactos Eléctricos.

-Reclamos comerciales.

-Reclamos técnicos.

-Consulta de expedientes administrativos iniciados ante EPEC.
-Facturas por otros servicios 0 conceptos.

Denuncia de ilicitos.

-Seguimiento de PCT.

-Representacion y autorizaciones.

-Reclamo por Artefactos Dafiados.
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4.3. Para acceder a cualquiera de los servicios detallados, el Usuario debe reunir el nivel de Usuario requerido para cada
uno de ellos segun lo indicado en el punto 5 de éstos Términos.

4.4. EPEC se reserva el derecho de incorporar nuevos servicios cuando lo estime conveniente y la facultad de adecuar,
modificar y/o discontinuar los servicios disponibles. Los servicios disponibles en la Oficina Virtual se rigen por
los Términos y por el Reglamento de Comercializacion (Decreto 1601/2016 y sus modificatorios) (en adelante,
el RCEE), las Leyes Provinciales 8837, 9087 y deméas normativa aplicable.

4.5. lgualmente, EPEC podra suspender, discontinuar y/o dar por finalizada la Oficina Virtual en cualquier momento, sin
que ello le genere responsabilidad. Si fuese razonablemente posible, EPEC informara al Usuario su decision en tal
sentido.

5. NIVELES DE USUARIOS

5.1. Para gestionar los servicios en la Oficina Virtual, se establecen tres Niveles de Usuarios de acuerdo a
cada tipo de tramite a realizar.

- El'Nivel 1 se requiere para generar el Usuario.

- El Nivel 2 es necesario cuando el Usuario agrega al menos un contrato de suministro para ser gestionado
en la Oficina Virtual. Un mismo Usuario puede gestionar y agregar la cantidad de contratos de suministro
gue desee, aunque no sea su titular, bajo su exclusiva responsabilidad e implicando tal/es agregacion/es

eclaracion bajo juramento de que el Usuario tiene un interés licito para hacerlo.

- El'Nivel 3, se valida y/o autentica la identidad del Usuario con algin ente externo (CIDI o AFIP).

5.2. En cada tipo de servicio al que desee acceder y/o gestionar el Usuario, se le informara el Nivel requerido.
5.3. EPEC se reserva la facultad de modificar y/o adecuar los Niveles de seguridad requeridos para el acceso,
gestion y/o disponibilidad de los servicios de la Oficina Virtual.

6. ADHESION AFACTURA DIGITAL

6.1. Puede adherir y utilizar este servicio, el Usuario con Nivel 2 que acceda a la opcién de “Factura Digital” y
siga los pasos alli indicados.

6.2. El servicio de recepcion de las facturas del suministro de energia de EPEC en formato digital, es gratuito e
implica que el Usuario deje de recibir la factura en soporte de papel.

6.3. Una vez adherido a este servicio, el correo electronico declarado constituye domicilio electrénico especial en
los términos del art. 75 del Codigo Civil y Comercial.

6.4. EPEC enviara al domicilio electronico del Usuario, un mail con el link de acceso a la factura y/o avisos
disponibles segln su eleccion (Recordatorio de vencimiento de la Gltima factura y/o Aviso de Pago), la que puede
ser abonada por cualquier medio de pago autorizado.

6.5. La remision del correo electrénico es realizada con un minimo de cinco (5) dias de anticipacion a la
fecha de su vencimiento. El Usuario es el Gnico responsable de abrir dicho link para acceder a la factura.
Las facturas se exhiben en formato PDF y debe contarse con el software que permita abrirlas.

6.6. La adhesion a la factura digital no implica necesariamente la recepcion de notificaciones de deuda ni otras
comunicaciones, las que podran continuar siendo enviadas en soporte fisico.

6.7. EPEC carece de responsabilidad en caso que el Usuario no reciba la informacion relativa a la factura por
caso fortuito, fuerza mayor, suspension, indisponibilidad, interrupcion en los sistemas de comunicacion online o
cualquier otra causa ajena a EPEC.

6.7 Si por cualquier razon, el Usuario no recibe el correo electronico con el link para acceder a su factura
digital, y/o no accede al mismo y/o el link enviado no esta disponible, no queda eximido de cumplir con su
obligacion de pago en el vencimiento previsto. El Usuario tiene disponible un duplicado de la factura en la
Oficina Virtual, en la pagina web www.epec.com.ar y/o cualquier Centro de Atencién Comercial.

6.8 En caso que el Usuario decida cambiar su domicilio electronico, se remitirdn al nuevo correo todas las
facturas digitales que expida EPEC a partir del cambio realizado.

7. CAMBIO DE DOMICILIO POSTAL

7.1. El domicilio postal constituye la localizacion a la que son enviadas las facturas en soporte de papel,
intimaciones y/o cualquier otro aviso relacionado al contrato de suministro objeto del cambio de domicilio. No
aplica a Usuarios adheridos a Factura Digital.

El Usuario registrado en la Oficina Virtual con Nivel 3, puede gestionar el cambio de Domicilio Postal de
cualquiera de los contratos adheridos a su Usuario, y consignar uno nuevo.

7.2. La visibilidad y localizacion del domicilio postal fijado por el Usuario debe existir y estar debidamente
identificado con los mismos datos declarados en el tramite “Cambio de domicilio Postal”, caso contrario,
todas las consecuencias que de ello se deriven seran de exclusiva responsabilidad del Usuario, y las
facturas en papel y demés notificaciones podran ser remitidas, a criterio de EPEC, al domicilio del contrato
de prestacion del suministro
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7.3. El nuevo domicilio postal se actualiza una vez completados todos los pasos indicados en la Oficina
Virtual, y a partir de alli todas las facturas y demés documentacion que se emitan seran enviadas al mismo.

8. SOLICITUD DE SERVICIO

Este Servicio se encuentra disponible para Usuarios Nivel 3. El Usuario debe completar el Formulario de
Solicitud y cumplir con los requisitos comerciales y técnicos que seguidamente se detallan:

8.1. Requisitos comerciales: El Usuario que solicite el suministro, con tarifa residencial, general y de servicios
debe adjuntar los archivos con la siguiente documentacion:

- Certificacion de Instalacion Eléctrica Apta - Ley Provincial 10.281- (Punto de conexion y medicion)
http://ersep.cba.gov.ar/pdf/2017/cat3.pdf, Categoria 1l (Maestro Mayor de Obra o Técnico) o Categoria |
(Arquitectos o Ingenieros), que podra consultar en el Colegio de Arquitectos o Ingenieros.

- Documento Nacional de Identidad o Pasaporte. Los extranjeros, pueden presentar trdmite migratorio
iniciado y Pasaporte o Cédula.

- Impuesto inmobiliario provincial o cualquier tributo o servicio en el que figure la designacion catastral del
inmueble para donde se solicita el servicio.

- Titulo de ocupacion: a) Escritura de Dominio o Certificado Notarial de Escritura en Tramite, Acta de Remate 0
Donacidon debidamente inscriptos. b) Boleto de compra-venta, ¢) Contrato de locacién acompafiado del impuesto
al sello o certificado por autoridad competente (Escribano — Juez de Paz), d) Contrato de Comodato certificado
por autoridad competente (Escribano — Juez de Paz). e) Certificado de domicilio ante la autoridad
policial o declaracion jurada ante autoridad competente (Escribano — Juez de Paz — Policia).

- El Usuario no debe registrar deuda a su nombre y el inmueble para el que se solicite el servicio tampoco.

- La tasa de conexion se incluye en la primera liquidacion que se emita por el Servicio tras el perfeccionamiento
del contrato de suministro, con la colocacion del equipo de medicion.

8.1.2. Requisito opcional. -Cualquier factura de EPEC vinculada al inmueble correspondiente al suministro
sobre el que se solicita el servicio.

8.2. Requisitos técnicos para que se pueda concretar la conexion.

- Que exista la acometida, es decir que se trate de un suministro que ya tuvo alguna vez medicion. De lo
contrario, Si €s un nuevo suministro, corresponde la participacion de la Oficina Técnica de EPEC.

-La acometida debera cumplir con la Especificacion Técnica N° 21 (E.T. 21) y su modificatoria/ampliatoria
Resolucion N° 11/2018 del ERSeP.

- Identificacién visible del nimero de la propiedad de manera visible, en su frente, o en la caja del medidor.
- La caja del medidor (MN127B para servicio monofasico o MN 128B para servicio trifasico) debe ser
instalada entre los 0,70 m (borde inferior) y 1,5 m (borde superior) con relacion al nivel de vereda.

- Lainstalacion interna del inmueble debera disponer de un tablero de proteccion ubicado a una distancia
no mayor a 2 m de la caja del medidor.

- La conexion se efectiviza s6lo en los casos en que la totalidad de los elementos de la acometida, incluido
el tablero de proteccién posterior al medidor, puedan ser inspeccionados, oportunidad en que se dejara
una oblea autoadhesiva que indica "Servicio Conectado".

- Que se respeten las distancias minimas con instalaciones de gas conforme el punto 4.4.6. AEA y NAG-
200 punto 3.2.1.H. ojo que esto se modifico recientemente (lo pusimos de SALAS)

- Sila red de distribucion es subterranea, el Usuario debe verificar la existencia de la caja de fusibles (MN
133), e informar en el formulario de alta de servicio dicha circunstancia.

9. CAMBIO DE TITULARIDAD DEL CONTRATO DE SUMINISTRO

El Servicio se encuentra disponible para los Usuarios Nivel 3, para contratos de suministros residenciales de
vivienda familiar, general y de servicios vigentes en el sistema comercial de EPEC.

El Usuario debe observar los requisitos que se detallan a continuacion y adjuntar archivos en los que conste la
siguiente documentacién a su nombre.
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9.1. Requisitos obligatorios.

- Documento Nacional de Identidad o Pasaporte. Los extranjeros, pueden presentar tramite migratorio
iniciado y Pasaporte o Cédula.

- Impuesto inmobiliario provincial o cualquier tributo o servicio en el que figure la designacion catastral del
inmueble donde se solicita el servicio.

- Titulo de ocupacion: a) Escritura de Dominio o Certificado Notarial de Escritura en Tramite, Acta de Remate o
Donacidén debidamente inscriptos. b) Boleto de compra-venta, ¢) Contrato de locacién acompafiado del impuesto
al sello o certificado por autoridad competente (Escribano — Juez de Paz), d) Contrato de Comodato certificado
por autoridad competente (Escribano — Juez de Paz). e) Certificado de domicilio ante la autoridad
policial o declaracion jurada ante autoridad competente (Escribano — Juez de Paz — Policia).

-El' Usuario no debe registrar deuda a su nombre y el inmueble para el que se solicite el servicio tampoco.

- La tasa de conexion correspondiente a este servicio, en caso de corresponder se incluye en la primera
liquidacion que se emita.

9.2. Requisito opcional. -Cualquier factura de EPEC correspondiente al suministro sobre el que se solicita el
cambio de titularidad.

9.3. Requisitos técnicos para que se pueda concretar la conexion.

- La acometida debe cumplir con las especificaciones técnicas correspondientes segun los requerimientos
indicados en la Especificacion Técnica n° 21 (E.T. 21) y Resolucion n° 11/2018 de ERSEP.

- Identificacion visible del nimero de la propiedad en su frente, o en la caja del medidor.

- Lacaja del medidor (MN127B para servicio monofésico o MN 128B para servicio trifasico) debe ser instalada
entre los 0,70 m (borde inferior) y 1,5 m (borde superior) con relacion al nivel de vereda.

- Lainstalacion interna del inmueble debe disponer de un tablero de proteccion ubicado a una distancia no mayor
a 2 mts. de la caja del medidor.

10. BAJA DEL SERVICIO DE SUMINISTRQO

10.1. El Servicio se encuentra disponible para los Usuarios Nivel 3 e implica la finalizacion del contrato de
suministro de energia eléctrica y el retiro del medidor.

El Usuario que requiera la baja del servicio debe ser el titular del contrato de suministro.

10.2. Las facturas correspondientes a los ultimos consumos seran enviadas al domicilio postal o electrénico y
también se encontraran disponibles en la Oficina Virtual y/o cualquier Centro de Atencion Comercial, siendo
exclusiva responsabilidad del Usuario el pago de las mismas a su respectivo vencimiento. La baja del servicio no
libera al Usuario de su obligacion de abonar a su vencimiento los consumos pendientes de facturacion y/o
vencimiento al momento de la baja del servicio.

10.3. Si el motivo de la baja fuera el fallecimiento del titular del contrato, debe adjuntar la partida de defuncion
sin excepcion.

11. MODIFICACION AL SUMINISTRO

11.1. El Servicio se encuentra disponible para Usuarios Nivel 3. Se puede cambiar el equipo de monofasico a
trifasico o viceversa, trasladar el punto de medicion siempre y cuando sea linea aérea, o el gabinete para el caso
de edificios, dentro del mismo inmueble y siempre que se encuentre conectado. El Usuario debe ser el titular del
contrato de suministro.

11.2. El Usuario debe adjuntar la Certificacion de Instalacion Eléctrica Apta - Ley Provincial 10.281- (Punto de
conexion y medicion e instalacion interna del inmueble) emitido y firmado por un Instalador Electricista
http://ersep.cba.gov.ar/pdf/2017/cat3.pdf.

El certificado debera constatar que la acometida cumpla con las especificaciones técnicas correspondientes

segun los requerimientos indicados en la Especificacion Técnica N° 21 (E.T. 21) y Resolucion N° 11/2018 del

ERSEP y respete las distancias minimas con instalaciones de gas conforme el punto 4.4.6. AEA y NAG-200

punto 3.2.1.H.

11.3. Identificacion visible del nimero de la propiedad, en su frente, o en la caja del medidor.

114. La caja del medidor (MN127B para servicio monofasico o MN 128B para servicio trifasico) debe ser

instalada entre los 0,70 m (borde inferior) y 1,5 m (borde superior) con relacién al nivel de vereda. m de la caja

de medidor.

11.5. La conexion se efectivizara sdlo en los casos en que la totalidad de los elementos de la acometida, incluido

el tablero de proteccion posterior al medidor, puedan ser inspeccionados y se dejard una oblea autoadhesiva
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que indica “Servicio Conectado”.
11.6. Latasa del Servicio se incluye en la proxima factura.

12. DEBITO AUTOMATICO|

12.1. El Servicio se encuentra disponible para los Usuarios Nivel 3. El Usuario debe ser el titular del contrato
de suministro.

12.2. En caso que el Usuario adhiera al débito automatico mediante tarjeta de crédito, debe proporcionar solo el
numero de 16 digitos que figura en la parte delantera de la tarjeta.

12.3. En caso que el Usuario adhiera al débito en cuenta bancaria debe proporcionar el nimero de CBU

y de CUIT o CUIL.

124. En ningln caso, se requiere el cddigo de seguridad de la tarjeta ni EPEC contacta a Usuarios

para solicitar informacion bancaria, crediticia ni datos ni claves reservados.

13. MIS PAGOS

El Servicio se encuentra disponible para los Usuarios Nivel 2 quienes pueden:
-Consultar los documentos facturados pendientes de pago.

-Pagar on line o imprimir la/s factura/s para pago en efectivo.

-Consultar documentos abonados en un contrato.

14. FINANCIACIONES

14.1. Las Financiaciones disponibles en la Oficina Virtual pueden ser gestionados por los Usuarios Nivel 3 que
sean titulares de contratos de suministro vigentes que no hayan sido suspendidos por corte del servicio
conforme el sistema comercial de EPEC.

14.2. Las Financiaciones alcanzaran a los Usuarios Comunes Residenciales — General y de Servicios, excepto
aquellos cuya deuda se encuentra en Gestion Judicial.

14.3. El Usuario puede financiar Gnicamente facturas/liquidaciones impagas por consumos de energia ya
vencidas o por vencer y puede mantener hasta dos (2) financiaciones simultdneamente.

14.4. El Usuario debe aceptar los Términos y Condiciones Particulares de la Financiacion y el pago de la primera
cuota implica la adhesion a la misma.

15. CONSUMO ELECTRICO - USUARIOS TELEMEDIDOS

15.1. El Servicio se encuentra disponible para los Usuarios de Niveles 2 y 3, y brinda informacién sobre el Gltimo
periodo anual de consumo de energia de un contrato de suministro.

15.2. Informacién para los Usuarios que cuenten con un equipo de telemedicion instalado:

15.2.1. Ocasionalmente podra verificarse la ausencia de datos en determinados lapsos temporales debido a que
la informacion se recolecta por medio de distintos sistemas de comunicacion y puede existir discontinuidad en
su recopilacion. La falta de datos no implica ausencia de consumo.

15.2.2. Las suspensiones, interrupciones y reanudaciones en la prestacion del suministro de energia eléctrica,
por razones comerciales y/o técnicas, se realizardn de manera remota; sin la presencia de operarios de la EPEC
en el punto de medicion.

16. DECLARACION DE ARTEFACTOS ELECTRICOS

16.1 El Servicio se encuentra disponible para los Usuarios Nivel 2.

16.2 El Usuario puede realizar por primera vez o actualizar su declaracion jurada de artefactos eléctricos existentes
en el domicilio del suministro. Los datos ingresados se validan a partir de la fecha de emision del nimero de
constancia que emite la Oficina Virtual. En ningln caso la declaracion tiene vigencia retroactiva.

17. RECLAMOS COMERCIALES

El servicio se encuentra disponible para los Usuarios Nivel 2 y Nivel 3, y permite informar problemas administrativos
asociados a un contrato, tales como:

-Posible error de facturacion.

-Posible error de lectura.

-Falta de recepcion de la factura.
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18. RECLAMOS TECNICOS

El Servicio se encuentra disponible para los Usuarios Nivel 2 y permite reclamar por inconvenientes en el servicio
de suministro o alertar por un riesgo eléctrico. EPEC efectuard la verificacion del servicio y procedera a restablecer
el mismo si correspondiera y/o arbitrara los medios para evitar el peligro.

19. CONSULTA DE EXPEDIENTES

El Servicio se encuentra disponible para los Usuarios Nivel 1. El Usuario puede consultar el/los tramite/s iniciado/s
por expediente ante EPEC y en qué oficina se encuentra/n.

20. FACTURAS POR OTROS SERVICIOS O CONCEPTOS

El Servicio se encuentra disponible para los Usuarios Nivel 1y el Usuario puede consultar y/o abonar facturas por
otros conceptos no relacionados con energia, como por ejemplo, proyectos de obra, etc.

21. RECLAMO POR ARTEFACTOS DANADOS

El Servicio se encuentra disponible para los Usuarios Nivel 2 y permite reclamar dafios debidamente constatados
que se produjeran en los artefactos o aparatos de uso comdn y masivo, debida y previamente declarados por el
Usuario ante EPEC.

Requisitos para el reconocimiento de los dafios reclamados:

- la existencia de declaracion previa de el/los artefactos eléctrico/s cuyo pago y/o reparacion se reclama realizada
por el Usuario titular del contrato de suministro.

- que el dafo haya sido originado en una comprobada mala calidad del servicio imputable a EPEC.

- que el reclamo se efectle dentro de las 48 hs. habiles de producidos los dafios.

Quedan excluidos del reconocimiento los aparatos o artefactos eléctricos cuyo valor justifique la utilizacion de
protecciones especiales (relé guardamotor, proteccion por falta de fase, proteccion contra sobre tensiones
instantaneas y toda otra que la técnica aconseje), las cuales deberan ser instaladas por el Usuario a su cargo.

En los casos en que la eventual interrupcion y/o perturbacion del suministro de energia eléctrica pudiera producir
alteraciones en procesos, pérdida de materia prima o elaborada, o de datos o memorias en sistemas de
computacion, el Usuario deberé prever integrando a la instalacion interna, a su cargo, sistemas de proteccion y en
caso de ser necesario, fuentes auxiliares de emergencia que eviten tales contingencias.

Perdera el derecho al reconocimiento previsto de conformidad a lo establecido en el apartado 2.3.6. del RCEE, el
Usuario al que en el transcurso de los Ultimos 2 (dos) afios previos a la produccion del dafio se le hubiere
constatado ilicito en el suministro, o conexion indebida del medidor, o al momento de originarse el dafio hubiese
utilizado la energia con un destino distinto para el cual requirié el suministro.

22. CANCELACION DE USUARIO REGISTRADO

22.1 El Usuario puede cancelar unilateralmente su “usuario” registrado en la Oficina Virtual, para lo cual debe
darlo de baja mediante la opcién disponible a tal efecto en la seccién “Mis Datos”.

22.2 EPEC puede cancelar y/o bloquear el “usuario” en caso de registrarse informacion incorrecta, falsa, errénea,
cuando el acceso se utilice con fines ilegitimos, por inutilizacién prolongada o uso inadecuado de cualquiera de
los contenidos y/o que impliquen ejercicio abusivo e irregular de las funcionalidades, herramientas,
disponibilidades y/o servicios disponibles como asi también en los casos que el Usuario incumpla cualquiera de
los Términos.

22.3 Cualquier decision de EPEC en la que se disponga cancelar y/o bloquear un usuario, sera
debidamente notificada al domicilio electronico y no generard indemnizacion por ningun concepto.

23. RESTRICCIONES DE USO

23.1. El acceso a la Oficina Virtual es personal e intransferible de cada Usuario. El Usuario libera a EPEC de
toda responsabilidad por el acceso y/o gestiones y/o cualquier tipo de servicio realizado por terceros con los
datos de su “usuario” y “contrasefia”.

23.2. Todos los contenidos de la Oficina Virtual pertenecen a EPEC y/o en su caso, a terceras personas
autorizadas y estan protegidos por la legislacion sobre propiedad intelectual. Ningtn contenido de la Oficina
Virtual, cualquiera que sea su naturaleza, podra ser publicado, emitido, retransmitido directa o indirectamente en
ningun medio o soporte para uso distinto del estrictamente personal, sin contar con la autorizacion expresa y
previa de EPEC. Queda terminantemente prohibida su utilizacion con fines comerciales, su distribucion, asi como
su alteracion o modificacion.
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24. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

24.1. El Usuario es responsable legalmente de la veracidad de todos los datos, documentos, informaciones y
manifestaciones que incluya en los formularios y/o datos, asi como del contenido de cualquier otra comunicacion
que remita, reservandose EPEC el derecho a excluir de los servicios registrados a todo Usuario que haya
proporcionado datos falsos, sin perjuicio de las demas acciones que procedan conforme a derecho.

24.2. El Usuario es responsable por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que EPEC y/o terceros puedan
sufrir como consecuencia directa o indirecta de su incumplimiento a lo establecido en los Términos.

24.3. El Usuario es responsable por el uso adecuado de los recursos de internet y se obliga a utilizar los Servicios

disponibles en el marco de la buena fe, sin perjudicar, dafiar o alterar de cualquier forma el normal

funcionamiento de la Oficina Virtual en perjuicio de EPEC o de terceros.

24.4 Si el suministro de energia eléctrica hubiera sido suspendido y/o afectado, ya sea por razones comerciales
ylo cuestiones técnicas, el Usuario debera adoptar las medidas de precaucion pertinentes para evitar que su
reconexion y/o restablecimiento pueda afectar cualquier tarea y/o bienes y/o instalaciones internas del Usuario
y/o de EPEC.

25. RESPONSABILIDAD DE EPEC

25.1. EPEC se compromete a poner a disposicion del Usuario la informacidn relativa a los Servicios que presta
en la Oficina Virtual y se reserva el derecho de realizar cambios, mejoras y/o correcciones en cualquier momento
Yy Sin previo aviso.

25.2. El Usuario acepta que el acceso a la Oficina Virtual y el contenido es el existente en cada momento.

25.3. EPEC no se responsabiliza de las fallas técnicas de conexion de red, las fallas de software de alguno de
sus proveedores y/o las que pudieran afectar la disponibilidad de la Oficina Virtual que puedan provocar dafios
en los equipos, impedir la conexion o limitar total o parcialmente el acceso del Usuario a la Oficina Virtual.

26. PROTECCION DE DATOS - POLITICAS DE PRIVACIDAD DE LA OFICINA VIRTUAL

26.1. La Oficina Virtual recoge informacion de los Usuarios durante el proceso de registracion que archiva bajo
estandares de seguridad adecuados.

26.2. EPEC utiliza dicha informacion:

- Para procesar, dar validez y verificar las registraciones.

- Para el desarrollo de nuevos contenidos y servicios.

- Para contactar a los Usuarios a fin de relevar opiniones, para informar sobre sus contenidos y novedades.

26.3. El Usuario puede elegir no recibir informacion sobre contenidos y servicios. EPEC mantendrd absoluta
confidencialidad de los datos personales bridando por los Usuarios siempre que resulten reservados, ello sin
perjuicio de la vigencia de las normas sobre acceso a la informacion publica.

26.4. Los servicios de informacion por correo electronico que ofrece EPEC se realizan con el expreso
consentimiento de los Usuarios.

26.5. EPEC se reserva el derecho de ponerse en contacto con los Usuarios en cualquier momento por algun
inconveniente y/o asunto relacionado con la Oficina Virtual.

26.6. Los Usuarios pueden editar y/o actualizar la informacion con la que se registraron. Asimismo, pueden
ejercer el derecho de acceso, rectificacion y supresion de datos personales que voluntariamente hayan
proporcionado contactandose con soporteweb@epec.com.ar. La Agencia de Acceso a la Informacion Publica,
en su caracter de Organo de Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucién de atender las denuncias y
reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas
vigentes en materia de proteccion de datos personales (Res. 14/2018 AAIP).

La informacion seré tratada en los términos previstos por la Ley Nacional de Proteccion de Datos Personales N°
25.326.

27. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos se interpreta y se rigen conforme a la legislacion vigente. En caso de conflicto,
seran competentes los tribunales ordinarios de la Provincia de Coérdoba. En forma previa a la instancia
judicial, los Usuarios y demas interesados deberan arbitrar los reclamos previstos en el art. 32 de la Ley
8835.
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